PIAGAM PELANGGAN
BAHAGIAN TEKNOLOGIMAKLUMAT

Mudah, CcPat, Mcsra Fclanggan
Kami akan memberi Pcr‘(hidmatan yang berkualiti kcpada Fcr‘chidmatan

T eras dan Semua Proses (tama Majlis Perbandaran TaiPing

SENARAIAKTIVITI TEMFOHMASA

Mengadakan Latihan Bagi Setiap Modul Sistem Aplikasi Selepas
Tarikh Pemasangan

Mengemaskini laman Web MPT Mengikut Keperluan Pengguna dari Tarikh
Penerimaan Permohonan

MAJLIS
FERBANDARAN
TAIFING

Melengkapkan Dokumentasi Selepas Pemasangan Bagi Setiap Modul
Sistem Aplikasi Baharu




SENARAIAKTIVITI TEMPFOHMASA

Menguruskan Permohonan E-Mel Warga MPT Dari Tarikh Penerimaan
Permohonan

Menyelesaikan Aduan Berkaitan Perkakasan/Perisian Bagi Pengguna
Di Ibu Pejabat

Menyelesaikan Aduan Berkaitan Perkakasan/Perisian Bagi Pengguna
Di Cawangan

Memproses Permohonan Penggunaan Bilik Latihan Komputer Dari
Tarikh Penerimaan Permohonan

MAJLIS
FERBANDARAN
TAIFING




